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1| ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

Στα πλαίσια των δραστηριοτήτων της ΚΕΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ 

ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ στους τομείς της Παραγωγής και της Προμήθειας 

ηλεκτρικής ενέργειας, επιθυμούμε να σας ενημερώσουμε ότι η ένταξη σας στο δίκτυο 

της ΚΕΝ, θα επιφέρει σημαντική εξοικονόμηση στο ετήσιο κόστος κατανάλωσης 

ηλεκτρικής ενέργειας των εγκαταστάσεων σας και παροχή υψηλής ποιότητας 

υπηρεσιών. 

 

Α| Εταιρικό Προφίλ 
 

 

 

Το όραμα 

Με σεβασμό και ευθύνη απέναντι στον οικιακό καταναλωτή και στους εταιρικούς 

πελάτες της, η ΚΕΝ στοχεύει να εδραιώσει την παρουσία της στην ελληνική αγορά 

κατακτώντας μια θέση ανάμεσα στους 5 κορυφαίους παρόχους της χώρας μέσα στην 

επόμενη 3ετία. 

 

Η βιώσιμη ανάπτυξη και ο σεβασμός στην κοινωνία και στο περιβάλλον, η παροχή 

αξιόπιστων υπηρεσιών υψηλού επιπέδου σε χαμηλό κόστος και η εισαγωγή 

καινοτόμων ιδεών και υπηρεσιών αποτελούν τους βασικούς άξονες δράσης της ΚΕΝ 

για την εδραίωσή της ως του πιο αξιόπιστου και ανταγωνιστικού παρόχου ενέργειας, 

καθώς και για τη δημιουργία ισχυρής σχέσης εμπιστοσύνης με τους πελάτες της. 

 

Διοικητικό Συμβούλιο 

Η μακρά εμπειρία στον τομέα των επιχειρήσεων και η άριστη γνώση της ελληνικής 

και διεθνούς αγοράς αποτελούν τα κύρια χαρακτηριστικά των μελών του Διοικητικού 

Συμβουλίου της ΚΕΝ. 
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Ανθρώπινο Δυναμικό 

Το Ανθρώπινο Δυναμικό αποτελεί θεμελιώδη παράγοντα για τη μεσοπρόθεσμη 

ανάπτυξη κάθε εταιρίας. Σε αυτό το πλαίσιο η ΚΕΝ θεωρεί σημαντικούς τους 

ανθρώπους που τη συνθέτουν και στοχεύει στην ανάπτυξη των δυνατοτήτων τους 

και στην παροχή των καλύτερων δυνατών συνθηκών εργασίας. 

 

Η διαρκής εκπαίδευση και εξειδίκευση και η δημιουργία ενός ασφαλούς και 

ευχάριστου εργασιακού περιβάλλοντος αποτελούν προτεραιότητα της ΚΕΝ για την 

καλύτερη απόδοση των εργαζομένων της και κατά συνέπεια τη βελτίωση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών και ανάπτυξη της επιχείρησης. 

 

Αφοσιωμένοι και εξειδικευμένοι εργαζόμενοι, ικανά και έμπειρα στελέχη συνθέτουν 

το Ανθρώπινο Δυναμικό της ΚΕΝ που ενεργεί με στόχο την προσωπική και 

επαγγελματική τους εξέλιξη. 

 

 

 

Πιστοποιήσεις 

Η ΚΕΝ έχει πιστοποιηθεί από τη Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας (ΡΑΕ) με την απόφαση 
υπ’ αριθμόν 413/2016 για τη χορήγηση Άδειας Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας. 
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2| ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΚΕΝ  
 

Με την παρούσα επιστολή, η εταιρία μας ΚΕΝ ΑΕ δηλώνει επισήμως την πρόθεση της 
να γίνει ο αποκλειστικός προμηθευτής ηλεκτρικής ενέργειας των παροχών σας.  
 

Α. ΠΡΟΣΦΟΡΑ  

Ακολουθεί η προσφορά της εταιρίας μας ΚΕΝ για τις παροχές σας σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα: 

 
 

KEN for HOME – Έκπτωση 33% 
Πακέτο για Οικιακές Παροχές με 33% Έκπτωση Εμπρόθεσμης Πληρωμής! 

Οι ανωτέρω τιμές προσφέρονται για Συμβόλαιο 24 μηνών.  

Σε περίπτωση διακοπής του συμβολαίου πριν τη λήξη του, θα υπάρξει σχετική χρηματική επιβάρυνση ίση με 90 € σε περίπτωση 

διακοπής στο 1ο εξάμηνο (1-6 μήνες) του Συμβολαίου, 70 € σε περίπτωση διακοπής στο 2ο εξάμηνο (7-12 μήνες), 50 € σε περίπτωση 

διακοπής στο τρίτο εξάμηνο (13-18 μήνες) και 30 € σε περίπτωση διακοπής στο 4ο εξάμηνο (19- 24 μήνες). 

 

 

 

 

Τιμολόγιο 

 
Κλίμακα 

Κατανάλωσης 
(kWh/ 

120ημέρες) 

 
Πάγιο 

(€/30ημέρες) 

Χρέωση 

Ενέργειας 

Ημέρας 

με 

Συνέπεια 

(€/kWh) 

Χρέωση 

Ενέργειας 

Νύχτας 

με 

Συνέπεια 

(€/kWh) 

Χρέωση 

Ενέργειας 

Ημέρας 

χωρίς 

Συνέπεια 

(€/kWh) 

Χρέωση 

Ενέργειας 

Νύχτας 

χωρίς 

Συνέπεια 

(€/kWh) 

Γ1 
0-2000 3,90 0,05997 - 0,0895 - 

>2000 3,90 0,06265 - 0,0935 - 

Γ1Ν 
0-2000 3,90 0,05997 0,06544 0,0895 0,0661 

>2000 3,90 0,06265 0,06544 0,0935 0,0661 
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Β. ΚΑΤΑΒΟΛΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ/ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ 

Με την αποδοχή της παρούσας προσφοράς και την υπογραφή της σχετικής σύμβασης 

προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, ο Πελάτης αναλαμβάνει την υποχρέωση να 

καταβάλλει στην ΚΕΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ) ως εγγύηση/ προκαταβολή κατανάλωσης για 

κάθε παροχή, χρηματικό ποσό σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα: 
 

Γ1 50 € 

Γ1Ν 50 € 

Προσφέρεται Μηδενική Εγγύηση με πληρωμή των λογαριασμών μέσω Πάγιας 

Τραπεζικής Εντολής! 

Με την εμπρόθεσμη εξόφληση των πρώτων δώδεκα (12) λογαριασμών, παρέχεται 

έκπτωση 20% επί του αναγραφόμενου ποσού εγγύησης! 

Γ. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Στην προσφερόμενη τιμή του τιμολογίου της ΚΕΝ περιλαμβάνονται οι 

Ανταγωνιστικές Χρεώσεις για την παραπάνω παροχή.   

Από τις παραπάνω χρεώσεις εξαιρούνται οι Ρυθμιζόμενες Χρεώσεις (Χρέωση 

Χρήσης Συστήματος, Χρέωση Χρήσης Δικτύου Διανομής, Υπηρεσίες Κοινής 

Ωφέλειας, Λοιπές Χρεώσεις, ΕΤΜΕΑΡ), Φ.Π.Α., Ειδικός Φόρος Κατανάλωσης (Ε.Φ.Κ.), 

Δ.Ε.Τ.Ε., Δημοτικά Τέλη, Δημοτικοί Φόροι, Τέλος Ακίνητης Περιουσίας και Τέλος ΕΡΤ. 

Η συνεργασία σας με την ΚΕΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα ξεκινήσει με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης 

προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας και η εταιρία μας θα αναλάβει όλη την 

υποστηρικτική διαδικασία αλλαγής προμηθευτή. 

Δ. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΙΣΧΥΟΣ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Η παρούσα προσφορά έχει ισχύ τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών από την 

ημερομηνία αποστολής της. 
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Ε. ΤΡΟΠΟΙ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

 Καταστήματα ΚΕΝ σε όλη την επικράτεια της χώρας – https://www.k-

en.gr/franchises  

 Διατραπεζικό σύστημα ΔΙΑΣ 

 Πάγια Εντολή Τραπεζικού Λογαριασμού 

 Μέσω του www.k-en.gr – ΚΕΝ Smart Pay χωρίς χρέωση 

 E-banking & Phone Banking 

 Πιστωτική Κάρτα 

 ΕΛΤΑ 

 Δίκτυο Αντιπροσώπων Viva (Viva Spot, 700 σημεία εξόφλησης πανελλαδικά) 

https://www.vivapayments.com/el-gr/network 

Ο κύκλος τιμολόγησης περιλαμβάνει λογαριασμό κάθε μήνα! 

ΣΤ. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ MyKEN 

Απολαύστε τα οφέλη της τεχνολογίας και στο λογαριασμό του ρεύματος σας, καθώς μπορείτε 

πλέον με μία απλή εγγραφή στην υπηρεσία MyKEN στο site της ΚΕΝ να έχετε online άμεση 

πρόσβαση σε μία σειρά λειτουργιών όπως: 

 Ηλεκτρονική Ειδοποίηση κατά την έκδοση νέου λογαριασμού! 

 Δυνατότητα Ενεργοποίησης μόνο Ηλεκτρονικής Αποστολής 

Λογαριασμού!  

 Άμεση πρόσβαση σε όλους τους λογαριασμούς σας ηλεκτρονικά! 

Ζ. ΑΠΟΔΟΧΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Με την αποδοχή της παρούσας Προσφοράς, παρακαλείστε για τη συλλογή των παρακάτω 

δικαιολογητικών και την αποστολή τους στην Εταιρεία μας: 

 

 Νομιμοποιητικά Έγγραφα: 

1. Καταστατικό της Εταιρείας ή πρόσφατη Τροποποίηση του Καταστατικού (εάν 

υφίσταται) ή το αντίστοιχο ΦΕΚ μαζί με πρόσφατο Πιστοποιητικό Εκπροσώπησης από 

το ΓΕΜΗ στο οποίο αναφέρονται πλήρως τα στοιχεία της εταιρείας και ορίζεται 

σαφώς ο Νόμιμος Εκπρόσωπος της Εταιρείας 

2. Έναρξη Επαγγέλματος Μη Φυσικού Προσώπου ή Εκτύπωση από το TAXISnet όπου 

σαφώς αναφέρονται ΑΦΜ και ΚΑΔ (Κωδικός Αριθμός Δραστηριότητας) της Εταιρείας  

3. Φωτοαντίγραφο Ταυτότητας Νόμιμου Εκπροσώπου 

4. Στοιχεία της Εταιρείας: Επωνυμία, Έδρα, ΑΦΜ, ΔΟΥ 

5. Υπεύθυνος Επικοινωνίας Παροχής/ Υπεύθυνος Μηχανικός 

 Τελευταίος Εκκαθαριστικός Λογαριασμός 

 Εξουσιοδότηση για την Καταγγελία Σύμβασης Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας προς 

τον Υφιστάμενο Προμηθευτή 

https://www.k-en.gr/franchises
https://www.k-en.gr/franchises
http://www.k-en.gr/
https://www.vivapayments.com/el-gr/network
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 Εξουσιοδότηση Πελάτη για την Εκπροσώπηση από Προμηθευτή έναντι του Αρμόδιου 

Διαχειριστή 

 Υπεύθυνη Δήλωση μη οφειλής ή εξόφλησης ληξιπρόθεσμων οφειλών ή ύπαρξης 

διακανονισμού προς προηγούμενους Προμηθευτές ηλεκτρικής ενέργειας 

 

Τα παραπάνω έγγραφα μπορείτε να μας τα αποστείλετε μέσω του Συνεργάτη της ΚΕΝ που 

σας παρέδωσε την παρούσα προσφορά. 

3|ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ 

Αν επιθυμείτε να ενημερωθείτε σχετικά με τα προϊόντα   και τις υπηρεσίες της ΚΕΝ, 

θέλετε πληροφορίες για το λογαριασμό σας ή επιθυμείτε  να επικοινωνήσετε μαζί 

μας για οποιοδήποτε λόγο, μπορείτε να καλέσετε στα τηλέφωνα  2810 383233 ή 

18185, να στείλετε fax στο 2810220920 ή email στο info@k-en.gr. 

Το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών βρίσκεται στη διάθεση σας καθημερινά 09:00 – 

21:00 και Σαββατοκύριακο 09:00 – 17:00. 
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